




Directrices para  
la consulta a las personas  
con discapacidad

Las presentes directrices han sido elaboradas por el Equipo 
de Discapacidad de la Oficina Ejecutiva del Secretario General 
en colaboración con los miembros de la red de puntos focales 
de la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusión de la 
Discapacidad (UNDIS), la Alianza Internacional de la Discapacidad  
y otras organizaciones de la sociedad civil.

Las directrices están disponibles en varios formatos accesibles en  
el sitio web de la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusión 
de la Discapacidad: www.un.org/disabilitystrategy/resources. 

http://www.un.org/disabilitystrategy/resources
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¿Cómo deben utilizarse las directrices?

Las directrices son útiles tanto para planificar las consultas a las personas con 
discapacidad y las organizaciones que las representan como para llevar esas consultas 
a cabo. Para ello, se han dividido en cuatro secciones. Tras la introducción, se ofrece 
una perspectiva general de las personas con discapacidad y las organizaciones que las 
representan la sección I. En la sección II se explica por qué y cuándo deben celebrarse 
consultas con ellas, especialmente en el contexto de la aplicación de la Estrategia. 
La sección III ofrece orientación sobre el modo de lograr consultas sustantivas en la 
práctica. Por último, en la sección IV se analiza el establecimiento de alianzas con 
organizaciones de personas con discapacidad (OPD). Las directrices deberían ponerse 
en práctica tan pronto como sea posible en el proceso de diseño para garantizar la 
participación efectiva de las personas con discapacidad y sus organizaciones.  

¿Cómo se han elaborado las directrices? 

Las directrices se han elaborado mediante un proceso de consulta en el que han 
participado entidades de las Naciones Unidas, redes interinstitucionales, organizaciones 
de la sociedad civil y organizaciones de personas con discapacidad. Esta es la primera 
versión de las directrices, que se actualizarán en el futuro en función de la experiencia 
adquirida durante la aplicación de la Estrategia.  

Para más información sobre la Estrategia puede consultar  
www.un.org/es/content/disabilitystrategy 
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Cuando se diseñe y organice una consulta, es importante asegurarse de que se dan 
todas las condiciones necesarias para que esta sea satisfactoria. Para ello, pueden 
combinarse los siguientes elementos:

Reflexione por adelantado  
Asegúrese de que su entidad o su equipo dispone de los conocimientos, aptitudes, 
recursos, tiempo, presupuesto y compromiso del personal directivo superior necesarios 
para llevar a cabo la consulta. Designe a facilitadores con los conocimientos y aptitudes 
adecuados para llevar a cabo consultas accesibles e inclusivas. 

Defina objetivos claros  
Tenga claros los objetivos de la consulta y defina los resultados esperados (por ejemplo, 
recopilación de información, lluvia de ideas, validación de supuestos, comentarios sobre 
documentos). Esto le ayudará a determinar a quién debe consultar y cómo hacerlo. 

Determine a quién quiere consultar  
Determinar cuáles son las OPD pertinentes dependerá del nivel (por ejemplo, 
internacional, nacional o local); del contexto (por ejemplo, entornos de conflicto o 
humanitarios), del propósito (por ejemplo, análisis de documentos estratégicos, lluvia 
de ideas, inventario de partes interesadas) y del tema de la consulta (por ejemplo, la 
igualdad de género, las cuestiones indígenas o el cambio climático). Las redes de OPD 



Proporcione ajustes razonables  
Algunas personas con discapacidad pueden requerir ajustes o adaptaciones para poder 
participar en las consultas en igualdad de condiciones con las demás (por ejemplo, 
transporte, apoyo, descansos o facilitadores). Aunque se ofrezca interpretación en 
lengua de señas, algunas personas pueden necesitar su propio intérprete porque no 
todas las personas sordas utilizan la misma lengua de señas. La entidad de las Naciones 
Unidas o el ENUP deben proporcionarlos siempre que sean necesarios, y solo se 
denegarán cuando supongan una carga desproporcionada o indebida (por ejemplo, 
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